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โครีงการีนวัตกรีรีมีการีจีัดัการีบรี่การีทุ่อังเทุ่�ยวเช่งสุข้ภัาพื้

โดัยชุมีชนห้ลัังว่กฤตโคว่ดั-19 – บ่อัแช่อัอันเซนต้นแบบ

นายอัภั่ชาต่ สุรีศัักดั่�ศั่ลัป1, นายฐานันต์ แก้วดั่ษฐ์2 

รีต.เอั่�ยมี กันทุาน้อัย (กํานันเอั่�ยมี)3 , นางสาวลัลั่ดัา รีัตนศัรี่ทุัย3

1ห้ัวห้น้าผลังาน, 2ทุ่�ปรึีกษาโครีงการี/ว่สาห้ก่จีชุมีชนสวนฅนปายไฮ่โดัรีโปรีนก่ส์ 

ต.เว่ยงใต้ อั.เมี้อัง จี.แมี่ฮ่่อังสอัน 58130

  3ผ้้รี่วมีผลังาน / 161 ห้มี้่ 6 ห้้วยป้ ต.เว่ยงใต้ อั.ปาย จี.แมี่ฮ่่อังสอัน

บทุคัดัย่อั

	 ตัลี่าดการที่่องเที่่�ยวเชื้่งสุขภาพม่แนัวโนั้มสูงข่�นัอย่างชื้ัดเจนัแลี่ะม่กําลี่ังซ้ึ่�อในัระดับปีานักลี่างถ่งสูง	 ขณ์ะ

เด่ยวกันั	 นัักที่่องเที่่�ยวม่ความตั้องการมากข่�นัเร้�องความปีลี่อดภัยด้านัสุขภาพ	 ความสะอาด	 แลี่ะบร่การที่่�ย้ด

ห้ยุ่นัได้ห้ลี่ังการแพร่ระบาด	ของโรค	Covid-19

	 ในัอําเภอปีายมบ่่อนั�าํพรุ้อนัตัามธุรรมชื้าตัใ่นัพ้�นัที่่�ห้ลี่ายแห่้ง	 แต่ัส่วนัให้ญ่อยูภ่ายใต้ัการดูแลี่ของห้น่ัวยงานัรัฐ

จ่งม่	 ข้อจํากัดห้ลี่ายปีระการทํี่าให้้ไม่สามารถตัอบสนัองตั่อสถานัการณ์์ที่่�เปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปีได้อย่างรวดเร็ว	 ในัขณ์ะที่่�

ชื้มุชื้นัโดยรอบนัั�นั	มน่ั�าํแร่จากโป่ีงนั�าํร้อนัใช้ื้ตัามบ้านัเรอ้นักันัมานัานัแล้ี่ว	ซึ่่�งนับัว่าเป็ีนัต้ันัที่นุัที่�ด่ต่่ัอบรก่ารท่ี่องเที่่�ยว

เชื้่งสุขภาพ	แตั่ส่�งที่่�คนัในั	ชืุ้มชื้นัขาดไปีค้อองค์ความรู้เพ้�อตัอ่ยอดส่�งที่่�ม่เพ้�อก่อให้้เก่ดรายได้

	 ว่สาห้ก่จชืุ้มชื้นัสวนัฅนัปีายไฮ่โดรโปีรนั่กส์จ่งได้ร่เร่�มโครงการบ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบข่�นัในัชืุ้มชื้นั	 เพ้�อ

เปี็นัแห้ลี่่งรวม	 องค์ความรู้เร้�องการใชื้้ปีระโยชื้นั์จากนั�ําพุร้อนัเพ้�อสร้างรายได้	 องค์ความรู้เร้�องบร่การด้านัสุขภาพ	

องค์ความรูเ้ร้�องการเล่ี่าเร้�อง	การทํี่าตัลี่าด	แลี่ะการสร้างการจดจาํในัรูปีแบบที่่�เข้าใจได้ง่ายผ่านัการลี่งมอ้ที่าํ	โดยสร้าง

โมเดลี่	ASS	บูรณ์าการเคร้�องม้อ	3	ด้านัไว้ด้วยกันั	ค้อ	 เคร้�องม้อที่างสถาปีัตัย์	 (Architecture)	 ใชื้้ในัการออกแบบ

สถานัที่่�ให้้เป็ีนับ่อแช่ื้ในัร่มที่่�มค่วามสวยงาม	มค่วามเป็ีนัท้ี่องถ่�นั	เคร้�องมอ้ที่างการบรก่าร	(Service)	เพ้�อสร้างบรก่าร

ที่่�เปี็นัเลี่่ศ	แลี่ะเคร้�องม้อที่างการเลี่่าเร้�อง	(Story	Telling)	เพ้�อสร้างเสนั่ห้์	สร้างภาพลัี่กษณ์์	สร้างการจดจําในัฐานัะ

การเปี็นัเม้องที่อ่งเที่่�ยวเชื้่งสุขภาพโดยสมบูรณ์์

คำสำคัญ	บ่อนั�ำร้อนั	ออนัเซึ่็นั	ปีาย	wellness	ที่่องเที่่�ยวเชื้่งสุขภาพ		
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1. บทุนำ
	 แนัวโน้ัมการท่ี่องเที่่�ยวเชื้ง่สุขภาพที่ั�วโลี่กกําลัี่ง

เตั่บโตัข่�นัอย่างรวดเร็ว	อ่กที่ั�งปีระเที่ศไที่ยยังตั่ด	1	ในั	

10	ปีระเที่ศที่่�ม่	มูลี่ค่าตัลี่าดการที่่องเที่่�ยวเชื้่งสุขภาพ	

สูงที่่�สุดในัภูม่ภาคเอเชื้่ยแปีซึ่่ฟื้้ก	 (ลี่ําดับที่่�	 9)	 ค้อม่

มูลี่ค่าตัลี่าดรวมราว	 29,000	 ลี่้านั	 ดอลี่ลี่าร์สห้รัฐ	

(ข้อมูลี่จากGlobalWellnessInstitut)	 ขณ์ะเด่ยวกันั

ห้ลี่งัการแพร่ระบาดของโรคCovid-19	นักัท่ี่องเที่่�ยวม่	

ความตั้องการเปีลี่่�ยนัแปีลี่งไปีมาก	 โดยเฉพาะเร้�อง

ความสะอาดแลี่ะบร่การที่่�ยด้ห้ยุน่ัได้	แลี่ะส่วนัให้ญ่มกั

เด่นัที่างด้วยตััวเอง	ห้ร้อมาด้วยรถยนัตั์ส่วนัตััวสูงของ

ต้ันัสตัรอเบอร่�	 อาจส่งผลี่ให้้ปีระส่ที่ธุ่ภาพการใชื้้สาร

ชื้่วภัณ์ฑ์์สูงข่�นั	 เนั้�องจากเปี็นัการในัสารชื้่วภัณ์ฑ์์สู่ 

ปีากใบโดยตัรง		

	 ในัขณ์ะที่่�จังห้วัดแม่ฮ่่องสอนัม่จํานัวนันั�ํา

พุร้อนัถ่ง	12	แห้่ง	มากเปี็นัลี่ําดับที่่�	2	ของปีระเที่ศ	ซึ่่�ง

เปี็นัตั้นัทีุ่นัที่างธุรรมชื้าตั่ที่่�	ด่สําห้รับการที่่องเที่่�ยวเชื้่ง

สขุภาพ	โดยเฉพาะในัชุื้มชื้นับ้านัท่ี่าปีาย	แลี่ะส่วนัห้นั่�ง

ของชืุ้มชื้นับ้านัที่รายขาว	ตัําบลี่แม่ฮ่่�	 อําเภอ	ปีาย	ที่่�

มน่ั�าํแร่ร้อนัใช้ื้อุปีโภคในัครัวเรอ้นัมานัานัแล้ี่ว	แต่ักลัี่บ

ไม่สามารถสร้างปีระโยชื้นั์จากส่�งที่�่ม่ได้เลี่ย	 เพราะ

ชื้าวบ้านัขาดส่�ง	ที่�่เรย่กว่า	องค์ความรู้

	 ว่สาห้ก่จชืุ้มชื้นัสวนัฅนัปีายไฮ่โดรโปีรนั่กส์จง่

ได้ร่เร่�มโครงการบ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบข่�นั	 เพ้�อ

เปี็นัแห้ลี่่งรวมองค์ความรู้	 เร้�องการใชื้้ปีระโยชื้นั์จาก

ที่รพัยากรนั�าํแร่นั�าํพรุ้อนัเพ้�อก่อให้้เกด่รายได้กบัชื้มุชื้นั	

องค์ความรูเ้ร้�องบรก่ารด้านัสุขภาพ	เร้�องการ	เล่ี่าเร้�อง	

การทํี่าตัลี่าด	 แลี่ะการสร้างการจดจําในัรูปีแบบที่่�เข้า

ใจได้ง ่ายผ่านัการลี่งม้อทํี่า	 โดยใชื้้เคร้�องม้อที่าง

สถาปีัตัย์	 (Architecture)	 เคร้�องม้อที่างการบร่การ	

(Service)	แลี่ะเคร้�องมอ้ที่างการเล่ี่าเร�อ้ง	(Story	Telling)	

ปีระกอบกันัแลี่้วสร้างเปี็นั	 โมเดลี่	 ASS	 เพ้�อพฒันัา

บ่อแช่ื้ออนัเซ็ึ่นัต้ันัแบบให้เ้	 ป็ีนัแห้ล่ี่งเรย่นัรู้สําห้รับขยาย

เปี็นัชืุ้มชื้นัออนัเซ็ึ่นัตั่อไปีในัอนัาคตั
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2. วตัถิ่ปุรีะสงค์ 
	 1.	สร้างบ่อแช่ื้ออนัเซึ่น็ัต้ันัแบบเพ้�อเป็ีนัแห้ล่ี่ง

เร่ยนัรู้ให้้สามารถขยายบร่การตั่อไปีเปี็นัชุื้มชื้นัออนั

เซึ่็นัในัอนัาคตั

	 2.	 สร้างการรับรู้บ่อแชื้่ออนัเซึ่นัตั้นัแบบของ

ชืุ้มชื้นัในัตัลี่าดที่่องเที่่�ยวเชื้่งสุขภาพ

	 3.	 พัฒนัาแลี่ะยกระดับการที่่องเที่่�ยวเชื้่ง

สุขภาพของชืุ้มชื้นัให้้ม่คุณ์ภาพตัอบสนัองความตั้อง

การของนัักที่่องเที่่�ยวในัยุคห้ลี่ังโคว่ด-19

	 4.	 สร้างรายได้เพ่�มสู ่ชืุ้มชื้นัเพ�้อยกระดับ

คุณ์ภาพชื้่ว่ตัคนัในัชืุ้มชื้นั

3. วธุ่ก่ารีดัำเนน่งาน
	 1.	 คณ์ะที่ํางานัได้เร่�มเข้าสํารวจพ�้นัที่่�	 แลี่ะ

ชื้่�แจง	ให้้คนัในัชืุ้มชื้นัรู้ว่าโครงการดําเนั่นังานัเก่�ยวกับ

อะไร	จากนัั�นัจง่ขอความ	ยน่ัยอมในัการเข้าไปีปีรบัปีรุง

พ้�นัที่�่เพ้�อใชื้้เปี็นับ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบของชืุ้มชื้นั

	 2.	 ห้ลี่ังจากได้รับความย่นัยอมจากเจ้าของ

สถานัที่่�ในัชื้มุชื้นัเพ้�อเข้าไปีปีรบัปีรงุพ้�นัที่่�แล้ี่ว	 คณ์ะที่ํา

งานัจ่งได้ว่จัยถ่งความเห้มาะสมแลี่ะความตั้องการที่ั�ง

ของคนัในัชุื้มชื้นัแลี่ะของนัักที่่องเที่�่ยวเพ้�อออกแบบ

แลี่ะสร้างบ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบให้้สอดคลี่้องกับ

ความตั้องการของที่ั�งสองฝ่่าย

	 3.	 ดําเนั่นัการค้นัห้าผู้รับเห้มาเพ้�อว่าจ้างมา

รับงานัร้�อถอนัแลี่ะก่อสร้าง

	 4.	ผู้รับเห้มาเข้าพ้�นัที่�เ่พ้�อดําเนั่นัการร�้อถอนั

ภัาพื้	ชื้่างดําเนั่นัการร้�อถอนัส่�งก่อสร้างเด่ม	แลี่ะปีรับพ้�นัที่่�

 

	 5.	 ผู้รับเห้มาดําเนั่นัการก่อสร้างสถานัที่่�ตัาม

แบบที่่�วางไว้

ภัาพื้	บ่อแชื้่นั�ำร้อนัห้ลี่ังการตักแตั่งตัาม

แบบร่างที่่�ออกแบบไว้

ภัาพื้ ผู้ออกแบบร่างแบบการตักแตั่งภายในัแลี่ะระบุ

ขนัาดโคมไฟื้ที่่�เห้มาะสม
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 6.	 คณ์ะที่ํางานัออกแบบเร้�องเลี่่าเพ้�อสร้าง

ความรู้ส่กร่วมให้้กับผู้มาใชื้้บร่การรวมที่ั�งจัดที่ําส่นัค้า

แลี่ะออกแบบเอกสาร	ปีระกอบตั่างๆ

 

	 7.	 จัดทํี่าแบบสอบถามเพ้�อปีระเม่นัความพ่ง

พอใจของผู้มาใชื้้บร่การ

	 8.	 ถ่ายที่ําว่ด่ที่ัศนั์ปีระกอบการที่ํารายงานั

สรุปี

 

	 9.	ปีระชุื้มสรุปีงานัแลี่ะจัดทํี่ารายงานัฉบับ

สมบรูณ์์

4. ผลัการีดํัาเน่นงาน
	 4.1	สร้างนัวัตักรรมด้านัการบร่การจากการ

ตั่อยอดที่รัพยากรที่่�ม่อยู่แลี่ว้ในัที่อ้งถ่�นั

ปีรับปีรุงสถานัที่่�เด่มของครัวเร้อนัในัชืุ้มชื้นัมาเปี็นั

บ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบ	 โดยนํัานัวัตักรรมด้านัการ 

บรก่ารมาผนัวก	 รวม	 แลี่ะใช้ื้โมเดลี่	ASS	 ในัการสร้าง

สรรค์บร่การที่่องเที่่�ยวเพ้�อสุขภาพให้้กับชืุ้มชื้นั

ภัาพื้ แบบสอบถามความพ่งพอใจในัการใช้ื้บร่การ

ภัาพื้ ปีระตูัที่างเข้าห้ลี่ังการตักแต่ัง
ตัามแบบร่างที่่�ออกแบบไว้

ภัาพื้ ห้นั้าจออุปีกรณ์์คอมพ่วเตัอร์ขณ์ะที่ำการตััดตั่อ 

ว่ด่ที่ัศนั์เพ้�อปีระกอบการที่ำรายงานัสรุปี

ภัาพื้ ส้�อสำห้รับบอกเลี่่าเร้�องราวโดยสังเขปี

เพ้�อตั่ดตัั�งในัสถานัที่่�

ภัาพื้ การ์ดตั่างๆ	ที่่�ใชื้้ปีระกอบการให้้บร่การ
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	 4.2	 พัฒนัาบ่อแชื้่ออนัเซึ่็นัตั้นัแบบสําห้รับ

เปี็นัแห้ลี่่งรวมองค์ความรู้แลี่ะเปี็นัแห้ลี่่งเร่ยนัรู้ของ

คนัในัชืุ้มชื้นั	

ที่ดสอบระบบนั�ําร้อนัแลี่ะที่ดลี่องเปี้ดนั�ําเข้าสู่บ่อแชื้่

ให้้กับเจ้าของสถานัที่�่เพ้�อเร่ยนัรู้การที่ํางานัของระบบ

นั�าํแลี่ะการ	ให้้บรก่าร	รวมถง่การดแูลี่ความสะอาดในั

พ้�นัที่่�เพ�้อสร้างความปีระที่ับใจให้้กับผู้มาใชื้้บร่การ

	 4.3	สร้างรายได้สู่ชืุ้มชื้นั

เร่�มม่ผู้มาใชื้บ้ร่การห้ลี่ัง	เปี้ดให้้บร่การ	1	สัปีดาห้์	เก่ด

การสร้างรายได้ให้้กบับ่อแช่ื้ออนัเซึ่น็ัต้ันัแบบ	แลี่ะเกด่

การจ้างงานัห้มอ	นัวดไที่ยแผนัโบราณ์ในัพ้�นัที่่�	เป็ีนัการ	

กระจายรายได้สู่ชุื้มชื้นั

5. สรีุปผลัการีดัำเน่นงานตามีตัวช่�วัดัข้อัง

ผลังานทุ่�วางไว้ (KPI) เปรี่ยบเทุ่ยบกับผลัการี

ดัำเน่นงานทุ่�เก่ดัข้ึ�นห้ลัังเสรี็จีส่�นการีดัำเน่น

งาน

ตัวช่�วัดั ค่าเป้าห้มีาย 
แลัะห้น่วยนับ

ผลัการีดัำเน่นงานทุ่�เก่ดั
ข้ึ�นห้ลัังเสรี็จีส่�นผลังาน

1.	 เก่ดบ ่อแชื้ ่ออนัเซึ่็นั

ตั้นัแบบ	1	แห้่ง

1.	เกด่บ่อแช่ื้ออนัเซึ่น็ัต้ันัแบบ	1	

แห่้ง	 แลี่ะมค่นัในัชื้มุชื้นัสนัใจ

เข้ามา	ศก่ษาดงูานัแล้ี่ว	1	ราย

2.	จาํนัวนัผู้ใช้ื้บรก่ารต่ัอ	

1	ปีี	ไม่ตั�าํกว่า	30	คนั

2.	มผู่ม้าใช้ื้บรก่าร

บ่อแช่ื้ออนัเซึ่น็ัสร้างราย

ได้ให้้กบับ่อแช่ื้ออนัเซึ่น็ั	

ต้ันัแบบแล้ี่ว	5	ราย	ห้ลี่งั

เป้ีดที่ดลี่องให้้บรก่าร	2	

สปัีดาห์้

3.	 ความพ่งพอใจของ

ผู้ใชื้้บร่การมาก

กว่าร้อยลี่ะ	80%

3.	 ผู้ใชื้้บร่การให้้คะแนันั

ความพ่งพอใจห้ลี่ัง

ใชื้้บร่การมากกว่า	80%

6. ก่ตต่กรีรีมีปรีะกาศั
	 ผลี่งานันั่�ได้รับการสนัับสนุันัทุี่นันัวัตักรรมเพ�้อ

สังคมภายใตั้ห้นั่วยขับเคลี่้�อนันัวัตักรรมเพ้�อสังคม

ปีระจาํพ�น้ัที่�	่ภาคเห้นัอ้ตัอนับนั	1	รห้สัผลี่งานั	SIDN1-

65-06	 แลี่ะขอขอบคุณ์ชื้าวบ้านัในัชืุ้มชื้นับ้านัที่่าปีาย

แลี่ะเจ้าของสถานัที่�่ที่�ใ่ชื้้ในัการก่อสร้างบ่อแชื้่ออนัเซึ่็นั

ตั้นัแบบที่่�สนัับสนุันัการดําเนั่นังานัของโครงการฯ
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